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Informacja na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw
w sprawie sposobu sporzadzania informacji zamieszczanych
we wzorcach uméw stosowanych przez zaktad ubezpieczen

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen opisane
sg w: §14 OWU, §17 OWU, §19 OWU, §20 OWU, §22 OWU,
§26 OWU.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich obnizenia opisane sg w: §7 OWU,
§15 OWU, §23 OWU, §27 OWU.



Zapraszamy do zapoznania sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia NNW Polska.

Szczegbtowe zapisy sa niezbedne, aby doktadnie zrozumiec zakres ubezpieczenia.

Dokument precyzuje réwniez warunki zawarcia umowy ubezpieczenia oraz to, w jaki sposéb mozesz
od niej odstapic.

Czytajac Warunki dowiesz sie takze, w jaki sposéb zgtosi¢ szkode.

Istotnym punktem sa wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Pamietaj, ze w tych przypadkach
ubezpieczenie nie obowigzuje.

Warunki sg integralng cze$cia zawieranej umowy ubezpieczeniowej, dlatego tez tak wazne jest,
abys zapoznat sie z ich trescia przed zakupem polisy.

Aby utatwi¢ Ci ich przeczytanie, opatrzylismy je dodatkowymi komentarzami i naszymi komentarzami.

Zyczymy udanej lektury!
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Rozdziat I. Postanowienia wspélne dotyczace wszystkich ubezpieczen

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Na podstawie niniejszych 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW Polska, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczenh

Europa Spétka Akcyjna, z siedziba we Wroctawiu, zwane dalej ubezpieczycielem, zawiera z ubezpieczajacymi umowy ubezpiecze-
nia na zasadach opisanych w OWU.

Na podstawie niniejszych OWU ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg ubezpieczonych w czasie ich podrézy
w Polsce oraz w strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska.

Na podstawie niniejszych OWU, umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie Standard, Standard Plus lub VIP.
Ubezpieczenie w wariancie Standard obejmuje:

1) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

Ubezpieczenie w wariancie Standard Plus obejmuje:

1) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

2) ubezpieczenie kosztow ratownictwa.

Ubezpieczenie w wariancie VIP obejmuje:

1) ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

2) ubezpieczenie kosztow ratownictwa,

3) ubezpieczenie kosztow pierwszej pomocy medycznej,

4) ubezpieczenie kosztow rehabilitacji.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenia kosztow
ratownictwa, ubezpieczenia kosztéw pierwszej pomocy medycznej, ubezpieczenia kosztéw rehabilitacji, obejmuje ponad ryzyka
okreslone w niniejszych OWU, ryzyka zwigzane z uprawianiem turystyki kwalifikowanej.

Po zaptaceniu dodatkowej skfadki odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, ubezpieczenia kosztéw ratownictwa, ubezpieczenia kosztéw pierwszej pomocy medycznej, ubezpieczenia kosztow
rehabilitacji moze zostac rozszerzona odpowiednio o ryzyka okreslone w niniejszych OWU, zwigzane z:

1) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

2) uprawianiem sportéw ekstremalnych,

3) wyczynowym uprawianiem sportow,

4) wykonywaniem pracy fizycznej.

Po zapfaceniu dodatkowej sktadki ubezpieczenie moze zostac rozszerzone i obejmowac:

1) ubezpieczenie bagazu podréznego,

2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

. OWU maja zastosowanie rowniez do zawierania uméw ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odle-

gtos¢ oraz z zastosowaniem przepiséw o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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§ 2. Definicje
W rozumieniu OWU ponizsze okreslenia, maja nastepujace znaczenie:

1) bagaz podrozny - rzeczy nalezace do ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas podrdzy;

2) Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna realizujaca w imieniu ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowe przystugu-
jace ubezpieczonemu, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszych OWU;

3) choroba przewlekta - wszelkie choroby, ktdre majg jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: sa trwate,
pozostawiaja po sobie inwalidztwo, spowodowane sa nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagaja specjal-
nego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwar wymagac beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji
czy opieki;

4) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym, nauko-
wym badz hobbystycznym;

5) kradziez z wlkamaniem - zabor mienia po uprzednim usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narze-
dzi pozostawiajacy $lady, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wiamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

6) leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej placéwce
medycznej, trwajace nie diuzej niz 24 godziny, w ktdrym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i piele-
gniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia;

7) leczenie szpitalne - leczenie w zakladzie lecznictwa zamknietego, trwajace co najmniej 24 godziny, ktéry przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, Swiadczy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki
i leczenia;

8) miejsce statego zamieszkania - miejsce, w ktérym ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu;

9) nagte zachorowanie - powstaty w sposdb nagly, niezalezny od woli ubezpieczonego, ostry stan chorobowy zagrazajacy
zdrowiu lub Zyciu ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktdrym nastapita
konieczno$¢ poddania sie leczeniu w trakcie podrézy;

10) nastepstwo choroby przewlektej - powstate w sposéb nagty nasilenie choroby przewlektej, w tym réwniez nowotworowej,
0 ostrym przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktdrg nastapita koniecznos¢
poddania sie leczeniu przed zakoficzeniem podrézy;

11) nieszczesliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng, niezalezne
od jakiejkolwiek choroby, bedace bezpoérednig i wytaczng przyczyna zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

12) osoba bliska - matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci, rodzenstwo, rodzice, dziadkowie, tesciowie, wnuki;

13) podréz - przemieszczanie sie lub pobyt poza miejscem zamieszkania na terenie Polski oraz w strefie przygranicznej krajéow
sasiadujacych z Polska; poczatek podrézy w rozumieniu niniejszych OWU nastepuje z chwilg opuszczenia miejsca statego
zamieszkania przez ubezpieczonego w celu odbycia podrdzy, a koniec nastepuje z chwila powrotu ubezpieczonego do miej-
sca statego zamieszkania;

14) rabunek - zabér mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec ubezpieczo-
nego lub osoby bliskiej, badz z doprowadzeniem ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

15) rehabilitacja medyczna - kompleksowe i zespotowe dziatanie na rzecz ubezpieczonego - osoby niesprawnej fizycznie,
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, ktdre ma na celu przywrdcenie ubezpieczonemu petnej lub maksymalnej do osia-
gniecia sprawnosci fizycznej, a takze jego zdolnosci do pracy oraz do brania czynnego udziatu w zyciu spotecznym;

16) sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktdrych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci,
odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka: sporty powietrzne, kolarstwo gérskie, sporty motorowe, wspinaczka wysoko-
gorska, skalna, skatkowa, speleologia, skoki narciarskie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w kto-
rych wykorzystywane sg pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie, zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu w cha-
rakterze zatogi, skoki bungee, jumping, trekking powyzej 3000 m.n.p.m;

17) sporty wysokiego ryzyka - narciarstwo, snowboard, jazda konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym,
rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, jazda
na quadach, kitesurfing, windsurfing, surfing, jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych, paintball;

18) strefa przygraniczna krajow sasiadujacych z Polska - teren Republiki Federalnej Niemiec, Republiki Czeskiej, Republiki
Stowackiej, Ukrainy, Republiki Litewskiej, Federacji Rosyjskiej potozony na granicy tych panistw z Polska; jest to pas do 30 km
od granicy w gtab wymienionych krajow;

Q Ubezpieczenie obowiazuje na terenie Polski oraz w pasie 30 km od granicy w gtab wymienionych w tym punkcie krajach.

19) trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym
ubezpieczeniem, przy czym za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkcji narzadu lub kon-
czyny, ustalony na podstawie:
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a) tabeli stanowiacej zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18.12.2002 r. w sprawie szcze-
gétowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego
uszczerbku oraz postepowania o wypfate jednorazowego swiadczenia;

b) tabeli skroconej uszczerbkdw na zdrowiu zgodnie z Tabelg nr 2 znajdujaca sie w § 16 ust. 3 pkt. 2);

20) turystyka kwalifikowana - wypoczynek potaczony z rekreacja i amatorskim uprawianiem sportu w celu doskonalenia
sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia, a takze poznania atrakgji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach,
wyznaczonych akwenach, wymagajacy umiejetnosci postugiwania sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub
zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych; do kategorii turystyki kwalifikowanej nalezy: jazda na rowerze,
ptywanie zagléwka kajakiem i rowerem wodnym, jazda na wielbtadzie, uczestnictwo w jeep-safari, wedkarstwo, wedréwki
po gdérach do 3000 m.n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego i asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil
morskich od brzegu w charakterze zatogi;

21) ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
zawierajaca z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU i zobowiazana do zapfaty sktadki;

Q Osoba/instytucja, ktéra w imieniu oséb wymienionych na polisie, zawiera umowe ubezpieczenia i opfaca sktadke
ubezpieczeniowa.

22) ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w OWU;

Q Osoba, ktdra zostaje objeta ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia NNW Polska. Ta osoba wskazana jest na polisie.

23) uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego w razie smierci ubezpieczonego, wyzna-
czona imiennie przez ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia uprawnionego lub gdy uprawniony nie zyt w dniu zgonu
ubezpieczonego albo gdy uprawniony utracit prawo do Swiadczenia ubezpieczeniowego, swiadczenie ubezpieczeniowe
przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspdtmatzonkowi,

b) dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspdtmatzonka,

¢) rodzicom w réwnych czeéciach - wobec braku wspétmatzonka i dzieci,

d) rodzenstwu w réwnych czeéciach - wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow,
e) spadkobiercom ustawowym - wobec braku 0séb wymienionych powyzej;

24) wartos¢ zuzycia - miara utraty wartosci ubezpieczonego bagazu podréznego wynikajaca z okresu eksploatacji, trwatosci
zastosowanych materiatéw i sposobu uzytkowania;

25) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach,
przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania
w drodze wspdtzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikéw sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie
sportu oraz udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodni-
czymi, albo w ekspedycjach;

26) wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - podjecie przez ubezpieczonego wszelkich dziatan i czynnosci w formie
zatrudnienia lub zarobkowania, zwiekszajace ryzyko zajscia zdarzenia, a takze dziatalnos¢ niezarobkowa, zwiekszajaca ryzyko
zajscia zdarzenia; za wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej uwaza sie:

a) dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne,
mioty pneumatyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dZzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

b) dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych oraz spalinowych, goracych
olei technicznych lub ptynéw technicznych,

¢) dziatania i wykonywanie czynnosci na wysokosciach,

d) dziatania i wykonywanie czynnosci pod ziemia,

e) dziatania i wykonywanie czynnosci pod woda;

27) wykonywanie pracy fizycznej - wszelkie prace i czynnosci nie stanowiace pracy umystowej i niebezpiecznej pracy fizycznej.

§ 3. Umowa ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajacego.

2. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg przyjecia oferty przez ubezpieczajacego.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisa.

4, Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, w tym w formie umowy ubezpieczenia grupowego.
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§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

Do zaptaty sktadki zobowiazany jest ubezpieczajacy.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazywana jest po przekazaniu przez ubezpieczajacego nastepujacych informacji:

1) zakresu ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia,

3) sumy ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej,

4) dhugosci okresu odpowiedzialnosci,

5) liczby ubezpieczonych.

Sktadka powinna by¢ zapfacona jednocze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia najpézniej w dniu jej zawarcia, chyba ze w umo-
wie strony umowig sie inaczej.

Sktadka ustalana jest i pobierana w ztotych polskich.

Zaptata sktadki nastepuje w formie gotowkowej lub bezgotéwkowej.

W przypadku zaptaty sktadki w formie gotowkowej, za zaptate sktadki przyjmuje sie moment wptaty upowaznionemu przedsta-
wicielowi ubezpieczyciela.

W przypadku zaptaty sktadki przelewem na rachunek bankowy ubezpieczyciela, za dzier zaptaty sktadki przyjmuje sie date wyko-
nania przelewu.

W przypadku zaptaty sktadki karta ptatnicza lub za posrednictwem strony internetowej, za dzier zaptaty sktadki przyjmuje sie
dzien autoryzacji ptatnosci.

Po zapfaceniu dodatkowej sktadki ochrona zostaje rozszerzona o ryzyka zwigzane z:

1) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,

2) uprawianiem sportéw ekstremalnych,

3) wyczynowym uprawianiem sportéw,

4) wykonywaniem pracy fizycznej.

. Po zaptaceniu dodatkowej sktadki ochrona zostaje rozszerzona o:

1) ubezpieczenie bagazu podréznego,
2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

. Ubezpieczyciel stosuje obnizenia sktadki w odniesieniu do dzieci i 0s6b uczacych sie do 25 roku zycia, grup liczacych co najmniej

10 0séb oraz zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU facznie z innymi ubezpieczeniami ubezpieczyciela.

§ 5. Okres ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci

Q Ubezpieczenie bedzie Cie chronito w okresie, ktory wybierzesz podczas zawierania umowy ubezpieczenia w biurze podrézy,
: u agenta ubezpieczyciela lub przez Internet. Bedzie on wskazany na polisie.

Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela (okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela), rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia przez ubez-
pieczonego podrdzy, nie wczesniej jednak niz od dnia wskazanego na polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia i nie wezesniej
niz od dnia nastepnego po zapfaceniu skfadki, a kofczy sie z chwilg zakoficzenia podrdzy, nie pdzniej jednak niz z dniem wskaza-
nym w polisie jako data koricowa okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela wygasa:

1) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia/sumy gwarancyjnej,

2) zdniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

3) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,

4) zchwila Smierci ubezpieczonego,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi pierwsze.

o W tych przypadkach ubezpieczenie skoriczy sie wezedniej niz termin podany na polisie.

§ 6. Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna

1.

2,

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Q Pamietaj, ze wypfacone odszkodowanie nie bedzie wyzsze niz suma ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest stafa i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.
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3. Wrazie wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego
$wiadczenia ubezpieczeniowego.
Q Jesli cos Ci sie stanie i ubezpieczyciel wypfaci $wiadczenie, przy nastepnej szkodzie w ramach tego samego ubezpieczenia
odpowiadamy tylko do sumy ubezpieczenia pomniejszonej o pierwsza wypfate.
4, Maksymalna suma ubezpieczenia wyptacana jest w przypadku 100% - owego uszczerbku na zdrowiu, a w razie czesciowego
uszczerbku, taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu.
5. Wysoko$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek Smierci ubezpieczonego wynosi 60% sumy ubezpieczenia okreslonej dla
100% uszczerbku na zdrowiu.
6. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w przypadku otrzymania przez ubezpieczonego swiadczenia ubezpie-
czeniowego z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie $mierci ubezpieczonego na skutek tego samego zdarzenia:
1) $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Smierci jest wyptacane uprawnionemu tylko woéwczas, gdy jest ono wyzsze od $wiad-
czenia ubezpieczeniowego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaconego wczesniej ubezpieczonemu,
2) swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne uprawnionemu jest pomniejszone o kwote wyptacong wczesniej ubezpieczonemu.
7. Sumy ubezpieczenia oraz sumy gwarancyjne w poszczegéinych wariantach ubezpieczenia prezentuje Tabela nr 1:
© Ponizej znajdziesz informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej w poszczegélnych wariantach ubezpieczenia,
© Tabelanr1
Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna
Zakres ubezpieczenia i
4 Wariant Standard Wariant Standard Plus We\llrllsnt
5.000 PLN 10.000 PLN 20.000 PLN
lub lub lub
Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) 10.000 PLN 20.000 PLN 30.000 PLN
lub lub lub
20.000 PLN 30.000 PLN 50.000 PLN
1. 5.000 PLN 10.000 PLN 20.000 PLN
lub lub lub
Uszczerbek na zdrowiu (NWU) 10.000 PLN 20.000 PLN 30.000 PLN*
lub lub lub
20.000 PLN 30.000 PLN* 50.000 PLN*
Smier¢ ubezpieczonego (NWS) 60% sumy ubezpieczenia 60% sumy ubezpieczenia 60%sumy ubezpieczenia
2. | Koszty ratownictwa i poszukiwar (KR) nie dotyczy 10.000 PLN 10.000 PLN
3. | Koszty pierwszej pomocy medycznej (KPPM) nie dotyczy nie dotyczy 1.000 PLN
4. | Koszty rehabilitadji na terenie Polski (KPR) nie dotyczy nie dotyczy 300 PLN
Ryzyka dodatkowe
1. | Bagaz podrozny (BP) 500 lub 1.000 lub 1.500 lub 2.000 PLN
2. | Odpowiedzialnos¢ cywilna (0C) 25.000 lub 50.000 PLN
Szkody w mieniu 20% sumy gwarancyjnej
Szkody na osobie 100% sumy gwarancyjnej
Informacja dodatkowa * Uszczerbek na zdrowiu okrelony jest na podstawie tabeli skréconej uszczerbkéw na zdrowiu znajdujacej sie w §16 ust. 3 pkt. 2)

§ 7. Wytaczenia odpowiedzialnosci wspélne dla wszystkich ryzyk

1.

(i)

Tutaj znajdziesz informacje, jakie zdarzenia nie sa objete ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwiazku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropo-
wych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub
innych $rodkéw wytaczajacych swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych
i po zaleceniu lekarza,
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2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczo-
nego w nielegalnych strajkach,

3) eksplozja atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

4) nieprzestrzeganiem zaleceri lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub upraw-
nionych do tego 0s6b, za wyjatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem,

5) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego, z wytaczeniem nieumysinego spowodowania wypadku
komunikacyjnego,

6) proba samobojstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego,

7) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnie,

8) uczestnictwem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi
liniami lotniczymi,

9) alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

10) dziataniem umyslnym ubezpieczonego lub osoby, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,
razacym niedbalstwem ubezpieczonego, chyba ze zaptata swiadczenie ubezpieczeniowego odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci,

11) atakami apoplektycznymi, padaczkowymi lub innymi atakami skurczowymi obejmujacymi cate ciato ubezpieczonego,
zwyjatkiem przypadkoéw, gdy zaburzenia te lub ataki s3 wynikiem nieszczesliwego wypadku objetego umowa ubezpieczenia,

12) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w nastepstwie:

1) innego zdarzenia zaistniatego w okresie 24 miesiecy poprzedzajacego dzieh zawarcia umowy ubezpieczenia i pomigdzy tym
zdarzeniem a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwigzek przyczynowy badz

2) choroby, ktéra byfa zdiagnozowana lub leczona lub kontrolowana lub wymagata porady lekarskiej w okresie 24 miesiecy
poprzedzajacych dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i pomiedzy choroba a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bez-
posredni i adekwatny zwiazek przyczynowy.

3. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bol, cierpienia fizyczne i moralne.

o Tutaj znajdziesz informacje, jakie zdarzenia nie sa objete ochrong ubezpieczeniowa.

§ 8. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego
o Koniecznie przeczytaj ten paragraf. Jezeli cos sie stanie, bedziesz wiedziat, jak nalezy postepowac, abysmy mogli wyptacic ci
$wiadczenie ubezpieczeniowe.

1. Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére ubezpieczyciel zwréci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem,
niezbedne do przeprowadzenia przez ubezpieczyciela postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
$wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie
przepiséw obowigzujacego prawa.

2. W przypadku, gdy ubezpieczycielowi nie zostana dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wyso-
kosci swiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego
powinna udzieli¢ ubezpieczycielowi informacji nt.: miejsca i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub
instytucji, w ktrej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

3. Ubezpieczyciel moze zazada¢, aby ubezpieczony poddat sie na koszt ubezpieczyciela badaniom lekarskim w celu potwierdzenia
zasadnosci roszczenia o wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

4, Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate $wiadczenia ubezpie-
czeniowego lub uprawnionego, moze by¢ podstawa do odmowy jego wypfaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci
zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

§ 9. Ogdlne zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1. W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel informuje o jego otrzy-
maniu ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowa-
dza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci éwiadczenia ubezpieczenio-
wego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
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Q W terminie 7 dni powiadomimy cie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego i dokumentach niezbednych do jego rozpatrzenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciaggu 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wyso-
kosci $wiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
cze$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.

Jezeli ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wypfaca bez-
sporng cze$¢ $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajaca catkowit lub czesciowa odmowe wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1 oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, infor-
macje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczenio-
wego. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia
na swéj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wypfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa
do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzy-
mania wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wypfaty $wiad-
czenia ubezpieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

Wypfata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w ztotych polskich i stanowi rdwnowartos¢ kwot w innych walutach, udoku-
mentowanych dowodami poniesionych kosztéw, przeliczonych na ztote polskie wedtug $redniego kursu NPB, obowiazujacego
w dniu wydania decyzji o wyptacie swiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

§ 10. Reklamacje

6.

7.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony ma prawo do skfadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji

ubezpieczyciela:

1) pisemnie droga pocztowa,

2) w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, kto-
rych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

3) telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 300,

4) zwykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony moze zwrdcic sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapic

z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania spo-

réw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami, a takze korzystac z pomocy Miejskich i Powiatowych

Rzecznikéw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane s przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy

reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny ter-

min rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego noénika informacji. Przekazanie

odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastapic¢ na wniosek sktadajacego reklamacje.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 11. Regres ubezpieczeniowy

Q W przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe spowodowane zostato przez osobe trzecia, bedziemy dochodzi¢ kwoty zwrot-
: nej na zasadach przedstawionych ponizej.

Z dniem zaptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego przechodzi na ubezpieczyciela przystugujace ubezpieczonemu roszczenie
do osoby trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego przez ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpie-
czeniowego (roszczenie regresowe).

Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko czesé¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozo-
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statej czesci szkody przed roszczeniem ubezpieczyciela.

Nie przechodza na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego, o ktdrych mowa w ust. 1, przeciwko osobom, z ktérymi ubez-
pieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umyslnie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy ubezpieczycielowi przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

: Q Jestes zobowiazany do podania ubezpieczycielowi wszelkich informacji o sprawcy zdarzenia lub osobach, ktére ponosza za nie
odpowiedzialno$¢.

W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkdd bez zgody
ubezpieczyciela, moze on odméwi¢ wypfaty swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazada¢
zwrotu wyptaconego $wiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 12. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy

w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest osoba fizyczna i zawarcie umowy ubezpieczenia jest
Czynnoscia prawna hiezwiazana bezposrednio z dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa ubezpieczajacego,

2) 7 dniod dnia zwarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej ubezpie-

czajacy jest konsumentem, termin, w ciagu ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinfor-

mowania ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia. Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje

ubezpieczajacemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zapfaty sktadki za okres, przez ktory ubezpie-

czyciel ponosit odpowiedzialnos¢.

Z tytutu odstapienia od umowy ubezpieczenia ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowej.

§ 13. Zawiadomienia i oswiadczenia

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie
OWU, powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze umowa ubezpieczenia lub OWU stanowia inaczej lub ubezpieczony/wystepujacy
z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikacgji.

Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadcze-
nia o0 zmianie danych do ubezpieczenia.

Rozdziat Il. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§ 14. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych na terenie Polski i w strefie przygra-
nicznej krajow sasiadujacych z Polska, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za ryzyko:

1) Smierci,

2) trwatego uszczerbku na zdrowiu,

ubezpieczonego, zaistniatych wskutek nieszczesliwego wypadku.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenia okreslone w ust. 2, powstate w okresie odpowiedzialnosci.

§ 15. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

1.

o Tutaj znajdziesz informacje, jakie zdarzenia nie s objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z§ 7.
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. Zanieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzern wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu,

krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu, wylewu krwi do mézgu.

. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw powstatych wskutek:

1) niewlasciwego leczenia albo niewfasciwie wykonanych zabiegéw na ubezpieczonym,

2) infekgji, chyba, ze w wyniku ran odniesionych w wypadku ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub bakteria chorobotwor-
czg; do ran odniesionych w wypadku nie zalicza si¢ nieznacznych otar¢ naskérka oraz btony sluzowej; nastepstwa zakazenr
wirusowych i/lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w czasie wypadku lub w pézniejszym okresie nie sg objete ochrong
ubezpieczeniowa; ograniczeniu temu nie podlegaja: wscieklizna oraz tezec,

3) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substancji,

4) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie nieszczeéliwego wypadku,

5) uszkodzenia dyskdw miedzykregowych, krwawienia z organdw wewnetrznych, chyba ze przyczyna powstania ww. uszkodzen
byt nieszczedliwy wypadek,

6) atakow epilepsji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyna chorobowa,

chyba Ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Nie uznaje sie za nastepstwa nieszczesliwego wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci, jesli nastapity one po uptywie

24 miesiecy od nieszczesliwego wypadku.

. Oile zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw nie zostat rozszerzony, ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez

za nastepstwa wypadku powstatego wskutek:

1) uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

2) uprawiania sportow ekstremalnych,

3) wyczynowego uprawiania sportow,

4) wykonywania pracy fizycznej.

§ 16. Zasady realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkow

. Zasadno$¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek

przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktérym mowa w ust. 1, oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na pod-

stawie dostarczonej dokumentacji medycznej i wynikéw badania przeprowadzonego przez lekarza powotanego przez ubezpieczyciela.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w zaleznosci od wariantu tabeli uszczerbkowej okreslonej w taryfie

na podstawie:

1) tabeli norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy,
stanowigcej zatacznik do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. (poz. 1974),

2) tabeli skroconej uszczerbkow na zdrowiu (Tabela nr 2):

© Tabelanr2
Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu % uszczerbku
Utrata fizyczna lub utrata wladzy
reki w stawie barkowym 70
reki powyzej stawu fokciowego 65
reki ponizej stawu tokciowego 60
reki w przegubie 55
keiuka 20
palca wskazujacego 10
innego palca 5
nogi powyzej srodkowej czesci uda 70
nogi do srodkowej czesci uda 60
nogi ponizej kolana 50
nogi do Srodkowej czesci goleni 45
stopy w stawie skokowym 40

Catkowita fizyczna utrata

duzego palca u stopy 5
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innego palca u stopy 2
Catkowita utrata

wzroku w jednym oku 50
wechu 10
smaku 5
jezyka i zmystu smaku 50

Oparzenia lli lll stopnia
oparzenia obejmujace 5-15% powierzchni ciata 8
oparzenia obejmujace 16-30% powierzchni ciata 20
oparzenia obejmujace powyzej 30% powierzchni ciata 35

Ztamania

ztamanie kosci twarzoczaszki, zuchwy, obojczyka kciuka 8
ztamanie kosci podstawy i sklepienia czaszki 8
ztamanie kosci ramiennej/udowej 4
ztamanie kosci podudzia/przedramienia 5

4, Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakorczeniu leczenia ubezpieczonego, z uwzglednieniem
zaleconego przez lekarza okresu leczenia usprawniajacego.

5. Jezeli ubezpieczony otrzymat $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart w ciaggu 12 mie-
siecy od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku na skutek tego samego zdarzenia, to:

1) $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Smierci jest wyptacane uprawnionemu tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od $wiad-
czenia ubezpieczeniowego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptaconego wczesniej ubezpieczonemu,

2) swiadczenie ubezpieczeniowe nalezne uprawnionemu jest pomniejszone o kwote wyptacong wczesniej ubezpieczonemu.

6. Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego smier¢ nie pozostawata w zwigzku
przyczynowym z nieszczesliwym wypadkiem, podstawe do ustalenia przez ubezpieczyciela wysokosci swiadczenia ubezpiecze-
niowego wyptaconego uprawnionemu stanowi przypuszczalny stopien uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego ustalany na pod-
stawie dokumentacji medycznej i opinii lekarzy.

7. W przypadku, gdy ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego wypadku, ubezpieczyciel ustala wysokosc i zasadno$¢ Swiadcze-
nia ubezpieczeniowego oraz uprawnionych na podstawie:

1) dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia,

2) aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujacymi przyczyne zgonu, dokumentéw stwierdzajacych pokrewien-
stwo lub powinowactwo z ubezpieczonym uprawnionych albo tez innych dokumentdw, z ktorych wynika, ze sg spadkobier-
cami ubezpieczonego,

chyba ze uprawniony jest osoba, ktdra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego

prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

8. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu émierci ubezpieczonego ubezpieczyciel wyptaca uprawnionemu.

Rozdziat lll. Ubezpieczenie kosztow ratownictwa

§ 17. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw ratownictwa

1. Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa obejmuje powstate i poniesione w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela niezbedne
i udokumentowane koszty na akcje ratownicza lub poszukiwawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze
w celu ratowania zycia lub zdrowia ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie podrézy nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu
wypadkowi.

2. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy pokrywa koszty poszukiwan i koszty ratownictwa ubezpieczonego przez
wyspecjalizowane jednostki ratownicze. Za czas poszukiwania uznaje si¢ okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub
zaprzestania akcji poszukiwawczej ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, $wiad-
czonej od chwili odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.
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Rozdziat IV. Ubezpieczenie kosztow pierwszej pomocy medycznej

§ 18. Przedmiot ubezpieczenia kosztow pierwszej pomocy medycznej
Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty udzielenia pierwszej pomocy medycznej na terytorium Polski oraz w strefie przygranicznej
krajow sasiadujacych z Polska, w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem, jaki doznat ubezpieczony podczas podrézy objetej umowa
ubezpieczenia, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

§ 19. Zakres ubezpieczenia kosztow pierwszej pomocy medycznej
W ramach ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczyciel pokrywa powstate na terytorium Polski lub strefy przygranicznej krajéw sasiadu-
jacych z Polska niezbedne koszty poniesione na:

1) udzielenie pierwszej pomocy medycznej dokonane przez jednostke ratownictwa medycznego,

2) leczenie ambulatoryjne obejmujace badania i pomoc medyczng, analizy, zabiegi podczas pierwszej, nastepujacej bezpo-

$rednio po zajsciu nieszczedliwego wypadku, wizyty lekarskiej,
3) dojazd lekarza do miejsca, w ktérym znajduije sie ubezpieczony,
4) zakup niezbednych lekow i Srodkéw opatrunkowych.

Rozdziat V. Ubezpieczenie kosztow rehabilitacj

§ 20, Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow rehabilitacji

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw rehabilitacji sa wydatki poniesione na dziatanie, ktérego celem jest przywrocenie ubezpie-
czonemu z dysfunkcja narzadu, spowodowang nieszczesliwym wypadkiem, petnej lub maksymalnej do osiggniecia sprawnosci
fizycznej.

2. Jezeli ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego leczenie, wymaga rehabilitacji w domu lub w poradni reha-
bilitacyjnej, ubezpieczyciel pokrywa koszty wizyty specjalisty fizykoterapeuty w miejscu pobytu ubezpieczonego lub w specjali-
stycznej poradni rehabilitacyjnej.

3. Zwrot udokumentowanych kosztdw rehabilitacji moze nastapic jedynie na podstawie udokumentowania poniesionych na terenie
Polski kosztéw, w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.

§ 21. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ubezpieczenia kosztow ratownictwa, ubezpieczenia
kosztéw pierwszej pomocy medycznej, ubezpieczenia kosztow rehabilitacji

@ Ponizej znajdziesz informacje, jak ubiegac sie o wypfate swiadczenia.

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktére stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego:

1) ubezpieczony/uprawniony powinien ztozy¢ zawiadomienie o zajéciu zdarzenia/wniosek o wypfate $wiadczenia ubezpiecze-

niowego elektronicznie przez strone internetowa ubezpieczyciela, telefonicznie lub pisemnie,

2) ubezpieczony powinien powiadomi¢ ubezpieczyciela o zakofczeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotaczy¢ dokumentacje
medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji; po zakoriczeniu leczenia ubezpieczyciel moze skierowa¢ ubezpieczonego
na powotang przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktéra orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu; ubez-
pieczony jest zobowigzany przedstawic¢ komisji lekarskiej wszelkg posiadang dokumentacje medyczng i poddac sie badaniom
lekarskim; ubezpieczyciel pokrywa koszty stawienia sie ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd ubezpieczonego
na terytorium Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym srodkiem transportu niz komunikacja publiczna sa refun-
dowane, jesli jego wybdr byt uzasadniony,
uprawniony powinien dotaczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji ubezpieczonego, jezeli upraw-
niony takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepiséw obowiazujacego prawa, odpis skréconego aktu
zgonu oraz gdy uprawniony jest wyznaczony imiennie - dokument stwierdzajacy tozsamo$¢ uprawnionego; w przypadku
braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego cztonek rodziny powinien przedto-
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2y¢ rowniez dokument stwierdzajacy pokrewieristwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.
2. Wrazie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1 pkt.1), ubezpieczyciel moze odpo-
wiednio zmniejszy¢ swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Rozdziat VI. Ubezpieczenie bagazu podréznego

§ 22. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty bagazu podréznego lub ubytku wartosci bagazu podréznego z powodu zniszcze-
nia lub uszkodzenia wskutek okolicznosci, wymienionych w ust. 3 ponizej.
2, Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate oraz ubytek wartosci wskutek zniszczenia lub uszkodzenia:
1) bagazu podréznego bedacego pod bezposrednig opieka ubezpieczonego,
2) bagazu podréznego powierzonego, nie bedacego pod bezposrednia opieka ubezpieczonego.
3. Zzastrzezeniem ust. 4, bagaz podrézny bedacy pod bezpoérednig opieka ubezpieczonego jest objety ochrong ubezpieczeniowa
w zwiazku z utrata lub ubytkiem warto$ci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia, jedynie wowczas, gdy nastapit wskutek:
1) udokumentowanego rabunku,
2) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem w miejscu zakwaterowania, z zamknietej kabiny jednostki ptywajacej lub przy-
czepy, z zamknietego bagaznika lub lukéw bagazowych w pojezdzie samochodowym,
3) wypadku $rodka transportu,
4) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki nad bagazem
podréznym,
5) ogniaiinnych zdarzen losowych: huraganu, powodzi, pioruna, wybuchu, deszczu nawalnego, lawiny, trzesienia ziemi, upadku
pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych.
4, Bagaz podrézny powierzony nie bedacy pod bezposrednia opieka ubezpieczonego, objety jest ochrong ubezpieczeniowa
w zwiazku z utrata, ubytkiem wartosci z powodu zniszczenia lub uszkodzenia, w sytuacji, gdy:
1) zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,
2) zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,
3) przechowywany byt w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu.

§ 23. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu podréznego
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie 2§ 7.
2. Ochrona ubezpieczenia bagazu podréznego nie s3 objete:
1) wyroby ze srebra, zlota, kamieni szlachetnych i syntetycznych, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw, monety
srebrne i ztote, szlachetne substancje organiczne, perty, bursztyny, korale, toto, srebro oraz platyna w ztomie i w sztabach,
2) futra,
3) zegarki,
4) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety
na przejazdy srodkami komunikadji, klucze,
5) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej,
6) dziefa sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
7) sprzet komputerowy,
8) programy komputerowe, dane na no$nikach, gry wideo wraz z akcesoriami,
9) aparaty fotograficzne wraz z futeratami oraz tadowarkami,
10) przenosny sprzet audiowizualny, nosniki dzwieku i obrazu, telefony komarkowe, lornetki wraz z futeratami oraz tadowarkami,
11) bron i trofea mysliwskie wraz z futeratami,
12) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i todzi,
13) przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,
14) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
15) sprzet sportowy, przyczepy, przyczepy kempingowe i inne srodki transportu, z wytaczeniem wozkéw dzieciecych i inwalidzkich
16) mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie,
17) sprzet medyczny, lekarstwa, okulary, szkta kontaktowe, protezy oraz inne aparaty medyczne i sprzet rehabilitacyjny,
18) towary i artykuty spozywcze oraz wszelkiego rodzaju uzywki.
3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:
1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,
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2) powstate wskutek kradziezy bez wkamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,

3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwiazku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem
lub wyciekiem, a przypadku rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczeniem,

4) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji,
chyba ze dziafanie pradu elektrycznego wywotato pozar,

5) polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub innych pojemnikéw bagazu podréznego,

6) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,

7) powstate wskutek udokumentowanej kradziezy z wlamaniem z namiotu,

8) nie zgtoszone policji lub przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, zgod-
niez§ 24 ust. 1 pkt. 1)i2),

9) nie przekraczajace 100 PLN.

Q Swiadczenie zostanie wyptacone, jezeli szkoda ktéra poniostes wyniesie wigcej niz 100 zk.

§ 24. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia bagazu

podréznego

1. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 8, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, ubezpieczony w celu otrzymania swiadczenia
ubezpieczeniowego powinien zastosowac nastepujace srodki:

1) jezeli szkoda powstata w wyniku rabunku, kradziezy z wlamaniem, wypadku érodka transportu powiadomi¢ policje nie-
zwlocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu i uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych
przedmiotdw,

2) niezwtocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu podréznym powierzonym do przewozu lub
w czasie jazdy $rodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy bagaz podrézny znajdowat sie pod bezposrednia opieka
ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

3) niezwlocznie powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne
potwierdzenie tego faktu,

4) ztozy¢ w Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody; zgtoszenie winno zawiera¢ opis zdarzenia, liste utra-
conych lub uszkodzonych przedmiotéw, ich wartos¢, rok nabycia oraz dokumenty potwierdzajace okolicznosci powstania
szkody; w przypadku zgtoszenia utraty bagazu podréznego nalezy dodatkowo dotaczy¢ pisemne zaswiadczenie od przewoz-
nika o zaginieciu bagazu podréznego z informacja czy bagaz podrézny odnalazt sie oraz o wysokosci Swiadczenia ubezpiecze-
niowego z tytutu utraty bagazu podréznego wyptaconego przez przewoznika ubezpieczonemu,

5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zniszczony podczas zdarzenia losowego bagaz podrézny.

2. W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie o tym fakcie
powiadomi¢ Centrum Pomocy oraz zwrdci¢ wyptacone wczeéniej swiadczenia ubezpieczeniowe za ww. przedmioty lub przekazac
ubezpieczycielowi prawa wasnosci do ww. przedmiotéw.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkoéw okreslonych w ust. 1 pkt. 4), ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozli-
wito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

§ 25. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu bagazu podréznego

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczyciel wypfaca Swiadczenie ubezpieczeniowe maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

2. W przypadku szkody catkowitej $wiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w wysokosci rzeczywistej wartosci utraconego
bagazu podréznego.

3. W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzacych w sktad bagazu podréznego wyptaca sie swiadczenie ubezpieczeniowe
w wysokosci kosztdw naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczajg wartosci przedmiotu, ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie ubez-
pieczeniowe w wysokosci rzeczywistej jego wartosci.

4, Zarzeczywista wartos¢ przedmiotu uwaza sie kwote, za jaka mozna nabyc¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie
i jakosci, pomniejszona o warto$¢ zuzycia.

5. Ubezpieczyciel wyptaci nalezne swiadczenie ubezpieczeniowe, jesli warto$¢ szkody przekroczy 100 PLN.
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Rozdziat VIl. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

§ 26. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego w zakresie okreslonym w OWU.
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody osobowe i szkody rzeczowe (szkody) wyrzadzone osobom trzecim czynem
niedozwolonym, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

3. Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem wypadku, ktory miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczenio-
wej, przy czym wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie
od liczby poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuije sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

§ 27. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie 2§ 7.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) roszczenia wykraczajace poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego, bedace wynikiem zawartej
przez niego umowy lub szczegdlnych przyrzeczen,
2) szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego osobie bliskiej lub osobie, za ktorg ponosi odpowiedzialnos,
3) szkody wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych
i wodnych,
4) roszczenia powstate w wyniku naruszenia przepisow prawnych, roszczenia o charakterze karnym, za straty moralne, zados¢-
uczynienie i 0 odszkodowanie z nawigzka,
5) utrate lub uszkodzenie mienia nalezacego do ubezpieczonego albo mienia innej osoby, powierzonego, wynajetego, pozyczo-
nego lub bedacego pod piecza badz kontrola ubezpieczonego lub 0séb, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢,
6) szkody wynikajace zwykonywania swojego zawodu, pracy lub prowadzenia dziatalno$ci majacej na celu wypracowanie zysku,
7) szkody powstate podczas polowan,
8) roszczenia wynikte z przeniesienia choroby na inng osobe,
9) szkody wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,
10) szkody wyrzadzone przez zwierzeta, ktorych ubezpieczony jest wiascicielem,
11) szkody wynikte z posiadania i uzycia broni wszelkiego rodzaju,
12) szkody, za ktdre ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej
albo wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowiazujacych przepiséw prawa,
13) w mieniu ruchomym, z ktérego ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej
odpfatnej umowy cywilnoprawnej,
chyba Ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z:
1) uprawianiem turystyki kwalifikowanej,
2) uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,
3) uprawianiem sportéw ekstremalnych,
4) wyczynowym uprawianiem sportow,
5) wykonywaniem pracy fizycznej,
chyba, ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.
4, W przypadku szkod rzeczowych $wiadczenie ubezpieczeniowe zostanie pomniejszone o kwote 500 PLN.

§ 28. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej
1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktére stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpiecze-
niowego, ubezpieczony powinien:
1) sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci szkody,
2) starac sie o ustalenie swiadkow zdarzenia,
3) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 5 dni od daty powrotu z podrozy, przekazac pisemng informacje do Centrum
Pomocy o zaistnieniu zdarzenia mogacego obcigzy¢ ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilng, podajac okolicznosci
i przyczyny szkody oraz zataczajac niezbedne dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia oraz wiasne o$wiadczenie o swo-
jej odpowiedzialnosci za szkody,
4) niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego od osoby trzeciej zawia-
domi¢ pisemnie Centrum Pomocy o tym fakcie,
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5) zawiadomi¢ pisemnie Centrum Pomocy, jesli przeciwko ubezpieczonemu wszczeto postepowania karne, administracyjne lub
inne, albo jezeli osoba trzecia wystapita z roszczeniem na droge sadowa,

6) przekazac do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwiazanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika jego odpowiedzialno$¢.
Jezeli w zwiazku z powstatg szkoda Centrum Pomocy zalecito na pismie podjecie okreslonych srodkéw mozliwych do zastoso-
wania przez ubezpieczonego, majacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom a ubezpieczony nie zastosowat
sie do tego zalecenia, ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego lub odpowiedniego
zmniejszenia swiadczenia ubezpieczeniowego za nastepne szkody powstate z takiej samej przyczyny, chyba ze niezastosowanie
sie do zalecenia Centrum Pomocy nie miato wptywu na powstanie szkody.

Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktdra objeta jest ubezpieczeniem odpowie-
dzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw prawnych wzgledem ubezpieczyciela, jezeli nie wyrazit on na to uprzednio zgody.

§ 29. Zasady realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci

cywilnej

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczyciel dokonuje oceny
sytuacji faktycznej i prawnej oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wypfacie $wiadczenia ubezpieczeniowego.

W kazdym czasie ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w wysokosci
sumy gwarancyjnej lub sumy wystarczajacej na zaspokojenie roszczen wynikajacych z wypadku, zwalniajac sie z obowigzku dal-
szego udzielania ochrony oraz ponoszenia innych kosztow.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne swiadczenia w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego.

Rozdziat VIIl. Postanowienia koncowe

1.

w

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od usta-
lonych w niniejszych OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku sprzecznosci postanowien,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim z postanowieniami OWU, przyjmuje sie wyzszos¢ postanowien dodatkowych lub odmien-
nych niz wskazane w OWU.

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane na drodze polubownej.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczyc¢ przed sad whasciwy
wedtug przepiséw o wasciwosci ogdlnej badz s whasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub
uprawnionego lub spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacymi i ubezpieczycielem jest jezyk polski.
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